WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MARCO POLO TRAVEL SP.Z 0.0.

Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 01 marca 2006r.

Organizatorem Turystyki jest MARCO POLO TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Nowogrodzka
47a, posiadajace: Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Organizatoréw

Turystycznych Wojewédztwa Mazowieckiego

Nr 662, 2z dnia 03.09.2004, wydane przez Wojewode

Mazowieckiego oraz wazng Gwarancje Ubezpieczeniowg M133608 wystawiona przez Signal Iduna.
Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
zawieranej pomiedzy klientem, zwanym dalej ,UCZESTNIKIEM”, a Marco Polo Travel Sp. z 0.0., zwanym
dalej ,ORGANIZATOREM"

I ZAWARCIE UMOWY, CENA | WARUNKI PLATNOSCI

. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej, zwanej dalej
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“‘imprezg”, organizowanej przez
ORGANIZATORA nastepuje z chwila podpisania Umowy-Zgtoszenia i wptacenia zaliczki przez osobe
zgtaszajacq udziat w imprezie turystycznej bezposrednio w siedzibie ORGANIZATORA lub siedzibie
AGENTA sprzedajacego impreze w imieniu ORGANIZATORA.
Stronami umowy s ORGANIZATOR oraz UCZESTNIK imprezy turystycznej.
UCZESTNIKAMI imprezy turystycznej sa: osoba zgtaszajaca udziat w imprezie i podpisujaca druk
Umowy-Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane w Umowie-Zgtoszeniu przez osobe zgtaszajaca. Zgtoszenie
udziatu w imprezie turystycznej dokonane przez osobe niepetnoletnia winno by¢ potwierdzone przez jej
prawnego opiekuna.
Cena imprezy, to peten koszt imprezy ze wszystkimi optatami i podatkami.
UCZESTNIK zostaje umieszczony na liscie statej UCZESTNIKOW imprezy po podpisaniu przez osobe
zgtaszajacq udziat w imprezie na druku Umowy-Zgtoszenia i dokonaniu réwnoczesnie wptaty zaliczki na
poczet ceny imprezy w wysokosci:
a. 30% ceny imprezy jezeli Umowa -Zgloszenie zostaje podpisana na 40 lub wiecej dni przed
rozpoczeciem imprezy,
b. 45% ceny imprezy jezeli Umowa -Zgloszenie zostaje podpisana pomigdzy 39 a 31 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
c. 100% ceny imprezy jezeli Umowa -Zgtoszenie zostaje podpisana w terminie 30 dni i krotszym przed
rozpoczeciem imprezy.
UCZESTNIK umieszczony na liscie statej zobOW|azany jest uzupeti¢ wptate do petnej ceny imprezy
najpbzniej na 30 dni przed datg rozpoczeua |mprezy Lista stata UCZESTNIKOW imprezy to lista, ktéra
obejmuje UCZESTNIKOW, ktérzy mieszcza sie w limicie miejsc przewidzianych przez ORGANIZATORA
do sprzedazy na dang impreze.
Cena imprezy jest réwnowartoscig w ztotych polskich (PLN) kwoty podanej w dolarach USA, EURO lub
innej walucie wedlug kursu sprzedazy RAIFFEISEN Bank Polska S.A., obowigzujacego w dniu dokonania
doptaty do petnej ceny imprezy
Po sprzedaniu wszystkich miejsc na dang imprezg ORGANIZATORA moze on przy]mowac dalsze
zgtoszenia zainteresowanych UCZESTNIKOW na liste rezerwowa. Udziat tych os6b w imprezie moze
nastapi¢ tylko w przypadku potwierdzenia rezerwacji przez ORGANIZATORA.
UCZESTNIK wpisany na liste rezerwowa w ciggu dwoéch dni od otrzymania od ORGANIZATORA
pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste stata powinien dokona¢ wptaty zgodnie z zasadami
okreslonymi w p.5. powyzej.

. Brak w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze stanowi rezygnacje z uczestnictwa w imprezie z

przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora i uprawnia do skreslenia z listy na warunkach rezygnacji z
udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA.

. Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okresla jakie dokumenty niezbedne do realizacji imprezy musi

posiada¢ UCZESTNIK oraz termin ich okazania lub dostarczenia do ORGANIZATORA. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztoZenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA.

. UCZESTNIK jest zobowigzany poinformowa¢ ORGANIZATORA o zmianie danych osobowych istotnych

do realizacji imprezy takich jak na przyktad: nazwisko, adres, wymiana dowodu osobistego lub paszportu.
Informacje te winny by¢ przekazane niezwlocznie do ORGANIZATORA w terminie umozliwiajacym
zatatwienie niezbednych formalno$ci. W przypadku braku takiej informacii lub przekazania jej w terminie
uniemoZzliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki z tego wynikajace.

. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku udokumentowanego wptywu

na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, optat
urzedowych, podatkéw lub optat za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, portowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, a takze wzrostu kursu walut majacych miejsce przed
rozpoczeciem imprezy. Zmiana taka moze nastapi¢ najp6zniej na 20 dni przed data rozpoczecia podrézy.

. W przypadku imprez objazdowych o trudnym charakterze np. typu wyprawy, ekspedycje, UCZESTNIK na

wniosek ORGANIZATORA winien przedstawi¢ wazne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan
do udziatu w imprezie.

II REZYGNACJA Z IMPREZY, ODWOLANIE PRZEZ ORGANIZATORA

. ORGANIZATOR

Przygotowania do imprezy zaczyna]q sig kilka miesigcy wczesniej i sporadycznie moze zachodzi¢
konieczno$¢ dokonywania w nich zmian.
DOKONYWANIE ZMIAN PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY. W przypadku, kiedy istnieje konieczno$¢
dokonania zmiany istotnych warunkéw w imprezie przed jej rozpoczeciem, Organizator zawiadamia o tym
Uczestnika najszybciej jak to mozliwe. Po otrzymaniu zawiadomienia Uczestnik ma prawo do:
a. zaakceptowania zmiany i jej wptywu (o ile taki jest) na ceng; lub
b. skorzystania z innej oferty wyjazdéw z Organizatorem, przedstawionej w aktualnych broszurach po
odpowiednim skorygowaniu ceny; lub
c. anulowania rezerwaciji i otrzymania petnego zwrotu kosztow.
Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o swojej decyzji na pismie.
UCZESTNIK moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowa¢ z udziatlu w imprezie, skladajac os$wiadczenie
pisemne najp6zniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wplywu do
Organizatora stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym UCZESTNIK nie
wykona czynno$ci okreslonej umowa, takiej jak:
* uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy;
* dostarczenie wymaganych dokumentéw;
* potwierdzenie udzialu w imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw
umowy lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli UCZESTNIK nie wezmie w niej udziatu.

. W przypadkach rezygnacji z imprezy z przyczyn okreslonych w pkt. 2. UCZESTNIKOWI przystuguje w

terminie 7 dni od dnia rezygnacji zwrot petnej dokonanej wptaty.

. W przypadkach rezygnaciji z imprezy przez UCZESTNIKA zgodnie z p. 3 oraz z przyczyn nie lezacych po

stronie ORGANIZATORA, w tym m.in. z powodu:
e odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic
(paszport lub wiza, ew. zaswiadczenie o szczepieniu itp.)
* niedotrzymania przez UCZESTNIKA okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wpfat i
dostarczenia dokumentéw,
* nie przybycia na zbiérke ,
* nie zgloszenia sie¢ w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
ORGANIZATORA wskazanego w programie lub na voucherze,
e choroby i innych przypadkéw losowych,
uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.
UCZESTNIKA z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, obciaza cato$¢ faktycznie poniesionych i
udokumentowanych przez ORGANIZATORA kosztéw w zwigzku z organizacjg imprezy. Koszty te beda
ustalane przez ORGANIZATORA po catkowitym rozliczeniu i zbilansowaniu imprezy.
UCZESTNIKA obciazajg takze jezeli nie byly objete ceng imprezy koszty zwigzane z anulowaniem
rezerwacji, ktérymi obcigzono ORGANIZATORA lub, ktére ORGANIZATROR poniést na rzecz stron
trzecich {j. linii lotniczych, hoteli lub innych dostawcéw ustug.
zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu dziatania sity wyzszej.
UCZESTNIK otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty, UCZESTNIKOWI nie przystuguje natomiast
odszkodowanie.

. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo

odwotania imprezy najpdzniej na 14 dni przed datg jej rozpoczecia oraz gwarantuje UCZESTNIKOWI
zwrot wniesionych wptat, UCZESTNIKOWI nie przystuguje natomiast odszkodowanie.

. W przypadkach uczestniczenia w imprezach o szczegdlnym charakterze np. w rejsie wycieczkowym,

warunki, w tym okresy i koszty rezygnacji wynikaja z oddzielnych ogdlnych warunkéw uczestnictwa
okreslonej linii oceanicznej, ktére stanOW|a Aneks Nr 1 do umowy. UCZESTNIK zapoznaje sig z nimi
przed zawarciem umowy, akceptuje je, co potwierdza w!asnorecznym podpisem. Ponadto Uczestnika
obcigzaja koszty zwigzane z anulowaniem rezerwacji, ktérymi obcigzono Organizatora lub, ktére
Organizator poniést na rzecz stron trzecich tj. linii lotniczych, hoteli lub innych dostawcéw ustug.
ORGANIZATOR wystepuije jako Agent linii oceanicznych oferujacy regularne/gotowe rejsy ,publikowane
w katalogach, broszurach, internecie, ofertach specjalnych linii oceanicznych, o okreslonych: datach,
trasach i portach, statkach, cenach i warunkach.
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. ORGANIZATOR

. W przypadku uczestnictwa w
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. UCZESTNIK zobowigzany

. Wszystkie

UCZESTNIK moze przenie$¢ na osobe spetniajacq warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace
Mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Takie przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw bedzie skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli UCZESTNIK zawiadomi go o tym na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika, UCZESTNIK i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg wobec ORGANIZATORA solidarnie.

Dokonane przez UCZESTNIKA wptaty na poczet ceny imprezy zostang mu zwrécone z chwilg dokonania
odpowiedniej wptaty na poczet tej ceny przez osobe, ktdra przejeta jego uprawnienia.

rekomenduje UCZESTNIKOM dokonanie ubezpieczenia “Kosztéw odwotania
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed wyjazdem albo rezygnacji w czasie jej trwania”
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym INTER POLSKA S.A.

imprezach do miejsc charakteryzulacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi lub jezeli w programie imprezy ujete sa ,sporty wysokiego ryzyka” wg
definicji Towarzystwa Ubezpieczeniowego INTER POLSKA, ORGANIZATOR rekomenduje
UCZESTNIKOM dokonanie dodatkowego ubezpieczenia.

. DOKONYWANIE ZMIAN PO ROZPOCZECIU IMPREZY

W przypadku, kiedy po rozpoczeciu imprezy jako$é $wiadczonych ustug znacznie odbiega od wczesniej
oferowanych lub, kiedy Organizator nie jest w stanie zaoferowa¢ wtasciwego poziomu ustug, Organizator
zobowigzuije sie, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do:

a. przedstawienia alternatywnych propozycji na czas trwania imprezy; lub

b. zapewnienia Uczestnikowi transportu do miejsca przeznaczenia;
oraz, odpowiednio dla opcji a lub b powyzej, do zwrotu réznicy ceny pomigdzy zrealizowanymi a
faktycznie optaconymi ustugami.

REALIZACJA UMOWY

. W momencie zbiorki i w trakcie trwania imprezy UCZESTNIK winien posiada¢ aktualnie obowiazujace

dokumenty upowazniajace do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy.

Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez UCZESTNIKA we wiasnym zakresie, lub wyjezdzie
indywidualnym,  organizowanym na zlecenie, wydanie dokumentéw podrézy, w tym:
voucheru/skierowania na odbiér $wiadczen nastapi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy - nie
wczesniej jednak niz po wniesieniu przez UCZESTNIKA petnej wptaty za impreze.

jest odpowiedzialny za: przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umoéwiong
jakos¢ $wiadczen. Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwiocznie na pi$mie do pilota /rezydenta
ORGANIZATORA lub do wskazanego w programie lub na voucherze przedstawiciela ORGANIZATORA
za granicg badz faksem do organizatora imprezy, kitéry dotozy wszelkich staran aby usuna¢ przyczyny
zasadnych reklamaciji, w tym w miare mozliwosci poprzez zatatwienie $wiadczen zastepczych.

. ORGANIZATOR jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami

okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastgpczymi w przypadku, gdy UCZESTNIK nie otrzyma
$wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez UCZESTNIKA $wiadczen
zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje UCZESTNIKA do pokrycia réznicy wartosci na rzecz
ORGANIZATORA, z wyjatkiem przypadku kiedy $wiadczenia zastgpcze o wyzszej wartosci zostaly
UCZESTNIKOWI wydane na jego Zzadanie.

Reklamacje i Uzupetnienia ztozonych reklamacji nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w siedzibie
ORGANIZATORA w ciagu 14 dni od daty zakonczenia imprezy.

zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie oraz udzielenia
UCZESTNIKOW! odpowiedzi pisemnej najpézniej w ciagu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie listu poleconego.

. ORGANIZATOR ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat za impreze lub

innych uzasadnionych roszczen najpézniej w ciagu 7 dni od daty rezygnacji UCZESTNIKA lub od daty
uznania reklamaciji.

. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane:

dziataniem lub zaniechaniem UCZESTNIKA; dziataniem Ilub zaniechaniem os6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngg; sity wyzszej.

ORGANIZATOR ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy, z wyjatkiem szkéd na osobie, do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego UCZESTNIKA.

. ORGANIZATOR nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaly w czesci lub w

catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie UCZESTNIKA - jak np.: spdznienie sie na zbiorke,
awaria lub opdznienia $rodkéw transportu przy imprezach z dojazdem/dolotem organizowanym we
wiasnym zakresie lub bedacym $wiadczeniem oséb trzecich, diuzszy niz przecigtny czas indywidualnego
przekraczania granic, skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci imprezy z przyczyn innych niz
okreslone w pkt. Il 2.

.UCZESTNICY zobowigzani s do pokrycia kosztéw ewentualnie wyrzadzonych przez siebie szkéd w

trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

. W imprezach organizowanych przez ORGANIZATORA , UCZESTNIK jest ubezpieczony w Towarzystwie

Ubezpieczeniowym INTER POLSKA S.A. 02-674 Warszawa, ul.Marynarska 19a w zakresie: kosztéw
leczenia i nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu.

Informacje szczegolowe dotyczace ubezpieczenia UCZESTNIKOW imprez zawarte sa w katalogach,
programach imprez a przede wszystkim w ,0Ogélnych warunkach ubezpieczen podréznych” TU INTER
POLSKA. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez
UCZESTNIKA w towarzystwie ubezpieczeniowym zgodnie z jego warunkami. UCZESTNIK jest
zobowigzany do zapoznania si¢ z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem niniejszej umowy.

. INFORMACJE DODATKOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE
. W przypadku korzystania podczas imprez z przewozéw na podstawie biletéw wystawionych przez

profesjonalnych przewoznikow lotniczych ORGANIZATOR jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone UCZESTNIKOWI podczas transportu zaréwno w mieniu jak i dotyczace oséb. W stosunku do
UCZESTNIKA odpowiedzialno$¢ w takich przypadkach spoczywa na przewozniku i jest ograniczona do
warunkéw okreslonych na stosownym dokumencie przewozowym (bilecie).Ogélne warunki przewozu
os6b podlegaja przepisom i ograniczeniom ,Konwencji w sprawie ujednolicenia niektérych prawidet
dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego” podpisanej w Warszawie 12 pazdziernika 1929
roku wraz z pézniejszymi zmianami.

. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec UCZESTNIKA za ewentualne

szkody wynikle z $wiadczenia ustug turystycznych nie objetych cena imprezy a $wiadczonych przez
lokalnych organizatoréw, a w szczegélnosci tak zwanych wycieczek fakultatywnych w docelowych
miejscach pobytu.

jest do zapoznania sig z informacjami dotyczacymi formalnosci
paszportowych, wizowych i zdrowotnych oraz przestrzegania zasad i prawa obowigzujacego w kraju do
ktérego odbywa sie wyjazd. UCZESTNIK jest odpowiedzialny za dotrzymanie tych postanowien.
informacje zamieszczone w katalogach , broszurach, ofertach przedstawionych
UCZESTNIKOW! odpowiadajq stanowi na dzier zawarcia umowy i moga ulec zmianie w uzasadnionych
okolicznosciach. W momencie opublikowania nowych katalogéw broszur, informacji, ulotek traca moc
wigzaca wezesniejsze, jezeli nastapi to przed zawarciem umowy zgtoszenia udziatu w imprezie.

. Wszelkie zmiany Umowy- Zgloszenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W takiej

sytuacji UCZESTNIK po otrzymaniu pisma ze zmianami istotnych warunkéw umowy niezwiocznie
informuje na pismie ORGANIZATORA czy przyjmuje proponowane zmiany, czy tez odstepuje od umowy
za zwrotem wszystkich wniesionych kwot .

. Jezeli UCZESTNIK odstepuje od umowy (p.5) lub jezeli ORGANIZATOR odwotuje impreze z przyczyn

niezaleznych od uczestnika, ma on prawo wedlug swojego wyboru: zaakceptowa¢ udziat w
zaproponowanej przez ORGANIZATORA imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
ewentualnie nizszym, za zwrotem réznicy w cenie , lub zada¢ zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

. W sprawach nieuregulowanych warunkami stosuje sie odpowiednio przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 roku. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z p6zn. zm.) oraz

Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie ewentualne spory wynikajace na tle realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych w

oparciu o niniejsze Warunki Uczestnictwa beda rozstrzygane przez wtasciwe Sady Powszechne.

Przeczytatem(-am), zapoznatem(-am) sig, zrozumiatem(-am) i akceptuje warunki uczestnictwa i
ubezpieczenia.

Podpis UCZESTNIKA



